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Как оплатить утилизационный сбор и
пошлину через сайт ФТС онлайн
У ФТС России есть личный кабинет физического лица (edata.customs.ru), где
можно пополнить Единый лицевой счёт (ЕЛС) и оплатить утильсбор или
таможенную пошлину — через СБП или картой на сайте оператора
таможенных платежей. Без привязки к конкретному банковскому приложению.
Разбираем, как этим пользоваться.

Когда подходит этот способ: если у вас нет нужного банковского приложения (или
не хочется его ставить), а оплатить нужно быстро и полностью онлайн — через СБП
своего банка или картой на сайте оператора таможенных платежей.

Ещё не уверены в точной сумме? Сверьте расчёт в бесплатном калькуляторе
таможенных платежей — пошлина, утильсбор и сборы за оформление считаются по
официальным ставкам, до перевода денег.

Инструкция: видео или скриншоты
Шаг 1. Мы определим размер пошлины или утильсбора для
вашего авто
Наша компания рассчитает точную сумму таможенной пошлины и/или
утилизационного сбора для вашего автомобиля — вам останется только её
оплатить. До этого этапа пополнять лицевой счёт не нужно.

Шаг 2. Откройте сайт ФТС и нажмите «Личный кабинет»

На главной странице customs.gov.ru в блоке «Информация для участников
внешнеэкономической деятельности» нажмите жёлтую кнопку «Личный кабинет».
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Шаг 3. Войдите как физическое лицо

Войти можно по СНИЛС, ИНН-ФЛ или логину с паролем, через кнопку «Войти через
Госуслуги» или «Войти с помощью ЭП» (электронной подписи) — как вам удобнее.

Шаг 4. Откройте сервис «Информация об остатках на лицевом
счёте»

В плитках личного кабинета найдите сервис «Лицевой счёт. Информация об
остатках для физических лиц» (или воспользуйтесь строкой поиска по сервисам).

Шаг 5. Нажмите «Пополнить лицевой счёт»

На этой странице видны ваши текущие остатки на ЕЛС. Нажмите зелёную ссылку
«Пополнить лицевой счёт» над таблицей.
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Шаг 6. Введите сумму и выберите способ оплаты

Сумма должна соответствовать начисленной сумме утильсбора и/или пошлины.
Дальше — два варианта: «Пополнить через СБП» (без комиссии за операционные
услуги, лимит 1 000 000 ₽ на операцию) или «Пополнить через оператора
таможенных платежей» (платёж на сайте оператора). Здесь же явно указано:
пополнить счёт и оплатить квитанции можно только банковской картой,
владельцем которой вы сами являетесь (ст. 30 № 289-ФЗ).

Шаг 7. Если выбрали СБП — выберите свой банк

Откроется список банков, участвующих в Системе быстрых платежей. Найдите свой
банк (можно через поиск) и завершите оплату в его интерфейсе — без
дополнительной комиссии.

Шаг 8. Если выбрали оператора — сверьте реквизиты квитанции

На сайте оператора таможенных платежей откроется страница с реквизитами
вашей квитанции по ТПО — сверьте номер ТПО, дату и сумму, прежде чем
продолжить.
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Шаг 9. Выберите банк для оплаты картой и сравните комиссию

У каждого банка своя комиссия за техническую обработку платежа — она показана
прямо в списке (в наблюдаемом примере от 1,22% до 1,83%). Выберите банк и
нажмите «Перейти к оплате».

Шаг 10. Проверьте зачисление на Едином лицевом счёте
Вернитесь в сервис «Информация об остатках на лицевом счёте» в личном кабинете
— данные обновляются каждые 15 минут. Учтите: пополнение ЕЛС проходит только
в рабочие дни (в выходные и праздники — нет).

Комиссия: СБП или карта через оператора — что выгоднее
Прямое пополнение через СБП в личном кабинете — без комиссии за операционные
услуги, лимит 1 000 000 ₽ на одну операцию. Если же вы переходите на сайт
оператора таможенных платежей (например, чтобы найти и оплатить конкретную
квитанцию по ТПО картой), комиссию берёт банк-эквайер, обслуживающий
транзакцию — она разная у каждого банка и показывается на странице выбора
банка до оплаты. По наблюдаемым на сайте оператора значениям:

Пополнение ЕЛС через
СБП (в личном
кабинете)

без комиссии за операционные услуги; лимит 1 000
000 ₽ за операцию

Оплата картой через
оператора таможенных
платежей

комиссия банка-эквайера — в наблюдаемом примере
от 1,22% (Синара Банк) до 1,83% (ТКБ Банк); точный
процент показывается при выборе банка

Комиссия за карту — это сбор конкретного банка-эквайера за техническую
обработку платежа, а не сборы ФТС или оператора. Точную сумму сервис всегда
показывает до подтверждения оплаты — если она вас не устраивает, можно
попробовать пополнить счёт через СБП без комиссии (если сумма укладывается в
лимит 1 000 000 ₽ на операцию).

Если что-то пошло не так

После оплаты обязательно пришлите нам чек об оплате — банк или оператор
таможенных платежей выдаёт его сразу после успешного платежа (в приложении
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банка при оплате через СБП или на странице подтверждения на сайте оператора).
Пришлите чек нам в мессенджер или на почту info@kad-autoconsult.ru — мы
проверим, что платёж прошёл корректно и дошёл до таможенного органа. Также
дождитесь, пока сумма на ЕЛС в личном кабинете сменит статус с «деньги в пути»
на зачисленную. Дальше можно будет скачать сам ТПО через Госуслуги — см.
памятку «Как скачать ТПО через Госуслуги».


